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ภารกิจการไฟฟ้านครหลวง
เป็นรฐัวิสาหกิจที่รบัผิดชอบ

การจาํหน่ายไฟฟ้าใหก้บัประชาชน 

อยูใ่นความรบัผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย

มีพื้นที่บริการในปัจจบุนัไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 

จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดัสมุทรปราการ

โดยแบ่งออกเป็น 18 เขต 

และ 3 สาขายอ่ย 

ผู้ใช้ไฟฟ้าประมาณ 3.8 ล้านราย 

พนักงานประมาณ 8 พันคน



งานบรหิารองคก์ร

ERP E-Doc E-xxx

หม้อแปลง
จําหน่าย

230-500  kV
สถานีตน้ทาง

สถานีย่อย

กฟผ.

ผู้ใช้ไฟฟ้า 
12-24 kV12-24  kV

69-115  kV

ผู้ใช้ไฟฟ้า
230-400 V

230-400 V

ผู้ใช้ไฟฟ้า 
69-115 kV

IPP

1

12

3

งานดา้นพลงังานไฟฟ้า งานดา้นบรกิาร

SCADA/EMS DMS AMR



Title of Presentation

MEA-ICT Roadmap  
Going to MEA Digital



แผนงานโครงการองค์กร MEA Digital

1. จดัทาํ Enterprise Architecture ขององคก์ร

2. เปลี่ยนขั้นตอนการปฎิบตังิานที่ใช่รว่มกนั (Common Process) ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ digital

3. เปลี่ยนขั้นตอนการปฎิบตังิานที่ใชง้านเฉพาะหน่วยงาน (Specific Process) ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ digital

4. เปลี่ยนขั้นตอนการปฎิบตังิานที่เกี่ยวกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (Customer Process) ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ digital

5. เปลี่ยนขั้นตอนการปฎิบตังิานที่เชื่อมตอ่กบัหน่วยงานภายนอก (External Process) ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ digital

6. จดัทาํระบบจดัเก็บขอ้มูลขนาดใหญ ่Big Data ทาํการสงัเคราะหข์อ้มูลใหพ้รอ้มจะนาํไปใชง้าน

7. จดัตัง้คณะกรรมการกาํกบัดแูลขอ้มูล (Data Governance) และดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบั พรบ. การกาํกบัดแูลข้

8. มีเจา้หนา้ที่ที่มีความรูด้า้นดิจทิลั ไดแ้ก่ Data Science  Data Analyst ประจาํทุกสายงาน

9. มีศูนยใ์หบ้ริการคาํปรึกษาดา้น ดิจทิลั (Digital Clinic)

องคก์ร MEA Digital หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบตังิานและขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบ 

digital process and data are base on digital platform

การไฟฟ้านครหลวงตอ้งมีขั้นตอนการปฏิบตังิานและขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบ digital 

มากกว่า 80% ภายในปี ค.ศ. 2020

ภารกิจ :

เป้าหมาย : 

นิยาม : 
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Process and Data  Digital



2 5 6 2 - 2 5 6 4

D i g i t a l  

T r a n s f o r m a t i o n

DT
Common 

Process

ใบลาอิเล็คทรอนิกส์ /เบิกค่า

รักษา / ระบบจัดการเอกสาร

Specific
งานจัดซือ้จัดหา/งานฝ่ายกฏหมาย/

งานการเงิน/งานบอร์ด

Customer

MEA Smart Life/MEASY

Online Payment

Call center

Connection Linkage ความร่วมมือระหว่างองค์กร

ภายใน ภายนอก

-ขอเชื่อมโยงข้อมูลกับ กฟน.(ปปส.,สนง.ตํารวจแห่งชาติ

,ก.พ.ร.,กระทรวงอุตสาหกรรม)

-ขอเชื่อมโยงกับหน่วยงานราชการ (กรมการปกครอง กรม

พัฒนาธุรกิจการค้า กรมที่ดิน กรมการกงศุล

 …สนองนโยบายรัฐบาล(บัตรประชาชนใบเดียว)

Information

Data

Application

Business

Service

Process

Infrastructure HW SW

New/ Improve Service& Process

Direction Goal

Digital Business Strategics

Digital Framework

Business Architecture

RoadmapEA

2 5 6 2 - 2 5 6 3

E n t e r p r i s e  

A r c h i t e c t u r e

Retail/Customer

Employee/Financial/HR/

Marketing

External Data / Economic

Business Process

Distribution/Engineering

Connected Device

Smart Meter

IoT, Intelligence Machine,AI

………MetaData Driver Business

Discover -> Analyze

Intelligence Business Model

Visualization

Data Model Pattern

Integration

Governance Framework
BD

2 5 6 2 - 2 5 6 4

B i g  D a t a

Energy Behavior Power Engineering

Environment Climate 

Business ,Service, Customer Behavior

Marketing, Partner/Competitor Behavior

Financial Behavior

Employee Behavior

Business Intelligence System

• Analytic – Behavior  

• Visualization

• Predictive 

2 5 6 2 - 2 5 6 5

B u s i n e s s  I n t e l l i g e n c e  

S y s t e m



TRAINING

CONSULTING

WORKSHOP
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Digital Clinic

DigitalManual



Data Platform

Data Workforce

Data Governance

Data Catalog
Data Dictionary (METADATA)

Framework - พรบ.
Committee
Data Governance  Council

CEO

CI
O

CD
O

CSO

โครงสรา้งคณะทํางาน MEA Computer Security Incident Response Team (MEA CSIRT)

ประธาน

รองประธาน

เลขานุการ

ผู้เชี่ยวชาญด้านภัยคมุคามทางไซเบอร์                         

และศูนย์เฝ้าระวังความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(2 คน)

ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ ERP (2 คน)

 ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ Cloud computing (1คน)

ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบWeb Application (1 คน)

ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเครือข่าย (Network) (1คน) 

ด้าน Information Technology (IT) ด้าน Operation Technology (OT) ด้านสนับสนุน

ผู้เชี่ยวชาญด้านควบคมุระบบไฟฟ้า (1 คน) 

ผู้ประสานงานข้อมูลสําหรับการไฟฟ้าเขต (1 คน)

ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยทางกายภาพ (1 คน) 

ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย (1 คน) 

ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อประชาสัมพันธ ์(1 คน)

ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารความเสี่ยง (1 คน)

ผู้เชี่ยวชาญด้านลูกค้าสัมพันธ ์(1 คน)

คณะทํางาน จํานวน 17 คน ได้รับอนุมัติจากผู้ว่าการ วันที่ 31 มกราคม 2562

MEA CSIRT MEA CSIRT 



Data Platform

Data Workforce

Data Governance
Data Catalog

Data Dictionary (METADATA)
Framework - พรบ.

Committee
Data Governance  Council

CEO

CI
O

CD
O

CSO

Cyber Security

Data Security

@ 10 men

Data Engineers

Data Scientists

Data Analysts

@ 20 men

Data Engineers

Data Scientists

Data Analysts

@ 20 men

Data Engineers

Data Scientists

Data Analysts

@ 20 men

แผนงานเตรียมบุคลากร

จดัอบรมผูเ้กี่ยวขอ้ง
ผูบ้ริหารระดบัสูง-2562

หวัหนา้หน่วยงาน/ผูช้่วย-

2562

จดัตัง้ทีมบรหิาร 
Digital Transformation

Data Governance  Council

Data Stewart Team

จดัอบรมผูเ้กี่ยวขอ้ง
ผูอ้าํนวยการกอง/ระดบั10-

2563

ผูเ้กี่ยวขอ้งทั้งหมด-2563

2562 2563 2564 2565
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QUANTUM 
COMPUTER 

Internet of Things

T = ?

What’s happen?



การสือ่สารเพือ่ใหพ้นักงาน
รบัทราบ

สือ่สาร
วสิยัทศัน์ คยุกบัผูว้า่

การ
ผูบ้รหิาร
สญัจร

ยกทพั รบั CHANGE
ผูว้า่การ

CHANGE Champion
ผูว้า่การ

CHANGE Champion
ผูว้า่การ/รองผูว้า่การ
CHANGE Champion

หวัหนา้หนว่ยงาน
CHANGE Champion

MEA TV เสยีงตามสาย โปสเตอร์ ทวีชีอ่ง 
MEA Channel

Digital Media 
Line, MEA Connext


